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 الملخص 

البلديات،  يعتبر التواصل الفعال والعلاقات العامة من العناصر الأساسية في تحسين أداء الموظف الإداري في

حيث يسهمان في تعزيز فاعلية التواصل بين الإدارات المختلفة وبين المواطنين، مما يسهل إنجاز المهام 

الإدارية ويعزز من تقديم الخدمات العامة بكفاءة. يعكس الموظف الإداري صورة البلدية من خلال تفاعله مع 

علومات بوضوح ودقة، كما يشمل بناء علاقات الجمهور، ويتطلب ذلك مهارات اتصال عالية لضمان نقل الم

تعاونية مع الأطراف المختلفة لتحقيق أهداف البلدية وتطوير بيئة عمل مؤسساتية تتسم بالشفافية والاحترافية. 

وبذلك، تساهم العلاقات العامة في بناء ثقة المواطنين بالبلدية، مما ينعكس إيجابًا على تحسين جودة الخدمات 

لإجراءات الإدارية، وهو ما يعزز من سمعة البلديات ويعطي الموظف الإداري دورًا محوريًا في وتسهيل سير ا

 المحلية. نجاح عملية التنمية
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Abstract 

Effective communication and public relations are essential elements in improving 

the performance of administrative employees in municipalities, as they contribute 

to enhancing the effectiveness of communication between different departments 

and citizens, which facilitates the completion of administrative tasks and enhances 

the efficient provision of public services. The administrative employee reflects the 

image of the municipality through his interaction with the public, and this requires 

high communication skills to ensure the clear and accurate transmission of 

information. It also includes building cooperative relationships with different parties 

to achieve the municipality's goals and develop an institutional work environment 

characterized by transparency and professionalism. Thus, public relations 

contribute to building citizens' confidence in the municipality, which is positively 

reflected in improving the quality of services and facilitating the administrative 

procedures, which enhances the reputation of municipalities and gives the 

administrative employee a pivotal role in the success of the local development 

process. 
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 ةلمقدما

التواصل الفعال أحد الركائز الأساسية لنجاح أي مؤسسة، وفي البلديات بشكل خاص، حيث يساهم في يعد 

تعزيز سير العمل الإداري ويعمل على تسهيل عملية تبادل المعلومات بين مختلف الأقسام. إن دور الموظف 

دقيق وواضح إلى  الإداري في البلديات يتطلب منه مهارات تواصل متميزة لضمان وصول الرسائل بشكل

الجمهور الداخلي والخارجي على حد سواء. كما أن التواصل الفعال يعزز من قدرة الموظف الإداري على 

تلعب العلاقات العامة دورًا حيويًا في تعزيز و التعامل مع المواقف المختلفة التي قد تواجهه أثناء أداء مهامه.

علومات بطرق سلسة ومفهومة. إن الموظف الإداري الذي صورة البلدية لدى المواطنين من خلال تقديم الم

يمتلك مهارات في العلاقات العامة يستطيع التعامل مع الجمهور بطريقة تسهم في بناء الثقة المتبادلة، مما 

يعزز العلاقة بين البلدية والمجتمع المحلي. فالعلاقات العامة ليست مجرد تفاعل مع الجمهور، بل هي أسلوب 

 مل الاستماع الجيد لملاحظات المواطنين والرد على استفساراتهم بطريقة لائقة واحترافية.متكامل يش

من خلال التواصل الجيد، يستطيع الموظف الإداري في البلدية نقل المعلومات المتعلقة بالخدمات العامة 

ين. هذه القدرة على والمشاريع البلدية بشكل فعّال، مما يساهم في تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطن

التفاعل مع الجمهور بشكل واضح ودقيق تجعل الموظف الإداري عنصرًا محوريًا في تنفيذ سياسات البلدية 

وتحقيق أهداف التنمية المحلية. لذا، فإن التواصل الفعال يساعد في تسريع الإجراءات الإدارية وتقليل احتمالية 

إن تفاعل الموظف الإداري مع و ء في مختلف أقسام البلدية.الأخطاء، مما يؤدي إلى تحسين مستوى الأدا

المواطنين يعتبر أحد العوامل المهمة في تعزيز سمعة البلدية وزيادة رضا الجمهور عن خدماتها. إذ يعكس 

أسلوب التعامل والردود التي يقدمها الموظف على أسئلة واستفسارات المواطنين صورة البلدية بشكل عام. لذلك، 
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ستثمار في تدريب الموظفين الإداريين على مهارات التواصل والعلاقات العامة من العوامل التي تساهم يعد الا

 وكفاءة. فعالية في تطوير الأداء العام للبلدية وتلبية احتياجات المجتمع بشكل أكثر

 مشكلة البحث

ت في تحسين أدائها الإداري تعتبر مشكلة ضعف التواصل الفعال من التحديات التي تواجه العديد من البلديا

وتقديم خدماتها بكفاءة. يحدث ذلك بسبب عدم وجود قنوات تواصل واضحة بين الموظفين الإداريين والمواطنين، 

مما يؤدي إلى وجود صعوبة في نقل المعلومات والقرارات بشكل سريع ودقيق. كما يمكن أن تترتب على ذلك 

بلدية، مما يعوق تنفيذ المشاريع والخدمات التي يعتمد عليها المجتمع مشكلات في التنسيق بين الأقسام داخل ال

المحلي. بالتالي، تتأثر فعالية العمل الإداري بشكل سلبي، مما يؤدي إلى تأخير الإجراءات وفقدان ثقة المواطنين 

المجالات التي قد تعتبر العلاقة بين الموظف الإداري والمواطنين أحد و في قدرة البلدية على تلبية احتياجاتهم.

تفتقر إلى الاحترافية في بعض البلديات. هذا النقص في مهارات العلاقات العامة يمكن أن يؤدي إلى حدوث 

سوء فهم أو توتر بين الأطراف المختلفة، مما يؤثر سلبًا على سمعة البلدية وقدرتها على توفير حلول فعّالة 

صل بفعالية قد يجعل المواطنين يشعرون بالإحباط أو العجز لمشاكل المجتمع. كما أن عدم القدرة على التوا

 في الوصول إلى المعلومات أو الخدمات التي يحتاجونها، مما يضر بمستوى رضاهم العام عن البلدية.

أيضًا، تبرز مشكلة نقص التدريب المستمر في مجالات التواصل الفعال والعلاقات العامة لدى الموظفين 

ات، حيث قد يكون البعض منهم غير مدرب بشكل كافٍ على كيفية التعامل مع المواقف الإداريين في البلدي

الصعبة أو التواصل مع جمهور متنوع. يؤدي ذلك إلى عدم قدرة الموظفين على إدارة الأزمات أو تقديم خدمات 

على فعالية متميزة في ظل الظروف المتغيرة. عدم تطوير مهارات التواصل والتفاعل الاجتماعي قد ينعكس 
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تتمثل إحدى حيث الموظف الإداري في أداء مهامه الأساسية، مما يؤثر على سلاسة سير العمل داخل البلدية.

المشكلات الأخرى في وجود نقص في الوعي بأهمية العلاقات العامة داخل بعض البلديات، حيث يعتبر 

الأخرى. هذا يمكن أن يؤدي إلى تجاهل تطوير البعض أن هذه المهام ليست ذات أولوية مقارنة بالمهام الإدارية 

استراتيجيات فعالة في التواصل مع المواطنين أو التعامل مع الإعلام. فبغياب فهم واضح لدور العلاقات العامة 

في تحسين صورة البلدية وتعزيز مشاركتها مع المجتمع، قد تواجه البلديات صعوبة في بناء ثقة قوية ومستدامة 

 بكفاءة. مما يؤثر في النهاية على أدائها وقدرتها على تنفيذ مشاريعها التنموية مع المواطنين،

 أهداف البحث

 . دراسة أثر التواصل الفعال والعلاقات العامة في تحسين أداء الموظف الإداري في البلدية وزيادة إنتاجيته.1

ز التفاعل الإيجابي بين الموظفين . تحليل كيفية تأثير التواصل الجيد والعلاقات العامة القوية في تعزي2

 وتحفيزهم على العمل بروح الفريق.

. استكشاف أهمية تواصل الموظف الإداري مع المواطنين والمسؤولين الحكوميين لبناء علاقات إيجابية 3

 وتعزيز الشفافية والثقة في العمل الحكومي.

لمهامه ومسؤولياته وتحسين مهاراته في التواصل . دراسة أثر التواصل الفعال في تعزيز فهم الموظف الإداري 4

 الداخلي والخارجي.

. تحليل كيفية استخدام استراتيجيات العلاقات العامة في تعزيز صورة البلدية وبناء سمعتها بين المواطنين 5

 المحلي. والمجتمع
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 أهمية البحث

ي تحسين إدارة البلدية وتعزيز العمل . فهم كيفية يمكن للتواصل الفعال وبناء العلاقات العامة أن يساهم ف1

 الإداري.

. استكشاف كيفية يمكن للتواصل الجيد والعلاقات العامة القوية أن تسهم في تعزيز التفاعل والتعاون بين 2

 الموظفين في البلدية.

رضاهم عن . دراسة تأثير التواصل الفعال والعلاقات العامة في بناء علاقات إيجابية مع المواطنين وتحقيق 3

 خدمات البلدية.

. تحليل كيفية يمكن للتواصل الجيد والعلاقات العامة الفعالة أن تسهم في تعزيز سمعة البلدية وبناء صورتها 4

 الإيجابية في المجتمع المحلي.

. دراسة أهمية تطوير مهارات التواصل والعلاقات العامة للموظف الإداري في البلدية لتحقيق أداء إداري 5

 بنجاح. المؤسسية وتحقيق الأهداف أفضل

 أسئلة البحث

 . ما هي أهمية التواصل الفعال وبناء العلاقات العامة في تحسين أداء الموظف الإداري في بلدية معينة؟1

. كيف يمكن للتواصل الجيد والعلاقات العامة القوية أن تساعد في تعزيز التفاعل والتعاون بين الموظفين 2

 وأقسام البلدية؟
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. ما هي أثر التواصل الفعال والعلاقات العامة في بناء علاقات إيجابية مع المواطنين وتحقيق رضاهم تجاه 3

 خدمات البلدية؟

. كيف يمكن للتواصل الجيد والعلاقات العامة الفعالة أن تساهم في بعث صورة إيجابية عن البلدية وتعزيز 4

 سمعتها في المجتمع المحلي؟

يات والأدوات التي يمكن للموظف الإداري استخدامها لتطوير مهارات التواصل والعلاقات . ما هي الاستراتيج5

 البلدية؟ في العامة في سياق عمله

 الإطار النظري 

يشير الإطار النظري حول أهمية التواصل الفعال والعلاقات العامة في وظيفة الموظف الإداري في البلدية إلى 

وم عليه جميع الأنشطة والعمليات داخل المؤسسة. يساهم التواصل الجيد في أن التواصل يمثل الأساس الذي تق

تسهيل نقل المعلومات بين الإدارات المختلفة وبين الموظفين والمواطنين، مما يساهم في تحقيق أهداف البلدية 

تشمل  بشكل أسرع وأكثر دقة. إن القدرة على التواصل بفعالية لا تقتصر على إيصال الرسائل بوضوح، بل

أيضًا القدرة على الاستماع إلى احتياجات المواطنين وفهم متطلباتهم بما يعزز من جودة الخدمة المقدمة ويشجع 

 على تحسين العلاقات مع المجتمع المحلي.

في إطار العلاقات العامة، يعتبر الموظف الإداري في البلدية بمثابة حلقة وصل بين البلدية والجمهور، حيث 

الجيدة مع المواطنين تساهم في بناء الثقة بين الطرفين. إن مهارات العلاقات العامة تلعب دورًا أن العلاقة 

رئيسيًا في تشكيل الصورة العامة للبلدية وتحقيق الرضا الاجتماعي من خلال تقديم خدمات تفاعلية وشفافة. 
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طنين، كما أنها تساهم في إدارة تساهم العلاقات العامة في إظهار مدى اهتمام البلدية بتحقيق مصالح الموا

 الأزمات والتعامل مع الاستفسارات والملاحظات بطريقة احترافية تضمن رضا الجمهور.

يُعتبر التواصل الفعال أداة أساسية في تعزيز التعاون بين مختلف أقسام البلدية، حيث يتيح تبادل المعرفة 

ن غياب التواصل الفعال بين الإدارات قد يؤدي إلى والخبرات بين الموظفين ويعزز من الكفاءة الإدارية. إ

تعطيل سير العمل وتدهور مستوى الخدمات المقدمة. لذلك، يعتبر تطوير قنوات تواصل فعّالة بين الموظفين 

الإداريين في مختلف الأقسام ضرورة أساسية لتحسين الأداء الإداري في البلديات وضمان التنسيق الجيد بين 

 نية بتنفيذ المشاريع والبرامج الخدمية.جميع الفرق المع

من ناحية أخرى، تبرز أهمية تطوير مهارات العلاقات العامة في تعزيز الاستجابة السريعة للاحتياجات 

والتحديات التي قد يواجهها المواطنون. إن الموظف الإداري الذي يمتلك مهارات تواصل متقدمة يمكنه التعامل 

ة التي قد تحدث أثناء تقديم الخدمات، بما في ذلك الشكاوى أو التظلمات. تعد القدرة بمرونة مع المواقف المختلف

على التفاعل الإيجابي مع الجمهور جزءًا لا يتجزأ من تطوير بيئة عمل تعكس قيم الشفافية والاحترافية، مما 

ليات يساهم في تحسين الصورة العامة للبلدية ويعزز من دور الموظف الإداري في نجاح العم

 والتنموية. التنظيمية

يعتبر التواصل الفعال أداة أساسية لنقل المعرفة والمعلومات بين  التواصل الفعال كأداة لإدارة المعرفة: .1

الإدارات المختلفة داخل البلدية. من خلال تبادل المعلومات بشكل مستمر ودقيق، يساهم الموظف الإداري 

لصحيحة، مما يعزز من كفاءة العمل الجماعي داخل في تسهيل العمليات واتخاذ القرارات ا

التواصل الفعال يعتبر من الركائز الأساسية في إدارة المعرفة، حيث يسهم في تسهيل تدفق و المؤسسة.
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المعلومات بين الأفراد والفرق داخل المؤسسات. من خلال التواصل الواضح والمنظم، يمكن نقل المعرفة 

تعزيز فهم الأفراد لمهامهم ورفع كفاءتهم. يساعد هذا النوع من التواصل على بشكل دقيق، مما يسهم في 

 تجنب سوء الفهم ويقلل من فرص حدوث الأخطاء، مما يعزز من جودة اتخاذ القرارات.

علاوة على ذلك، يعد التواصل الفعال أداة حيوية لنقل المعرفة غير الرسمية بين الأفراد. المعرفة التي لا توجد 

ثائق الرسمية أو قواعد البيانات، مثل الخبرات الشخصية والتجارب العملية، تحتاج إلى بيئة تواصلية مرنة في الو 

تسمح بمشاركتها وتبادلها. هذا التبادل يساهم في تشكيل ثقافة مؤسسية قائمة على المعرفة المستدامة والابتكار، 

، يعمل التواصل الفعال على بناء جسور من ما يعزز من قدرة المؤسسة على التكيف والنمو.ومن جانب آخر

الثقة بين الأفراد في بيئة العمل، مما يشجعهم على مشاركة معرفتهم بحرية ودون تردد. هذا يساعد في خلق 

بيئة عمل تشجع على الابتكار والتحسين المستمر، حيث يصبح كل عضو في الفريق قادرًا على الإسهام بشكل 

 فعال في إدارة المعرفة.

تعتبر العلاقات العامة وسيلة لبناء سمعة جيدة للبلدية العلاقات العامة ودورها في تحسين صورة البلدية:  .2

في عيون المواطنين. فبواسطة مهارات العلاقات العامة، يمكن للموظف الإداري التأثير في كيفية إدراك 

العلاقات العامة تلعب حيث ختلفة.الجمهور لخدمات البلدية ومدى احترافيتها في التعامل مع القضايا الم

دورًا محوريًا في تحسين صورة البلدية وتعزيز علاقتها مع المجتمع المحلي. من خلال التواصل المستمر 

مع المواطنين ووسائل الإعلام، تتمكن البلدية من نقل رسالتها بوضوح وشفافية، مما يساهم في بناء ثقة 

ام استراتيجيات فعالة للعلاقات العامة يتيح للبلدية أن تبرز جهودها المجتمع تجاه أعمالها وخدماتها. استخد

 في تحسين الخدمات العامة وتطوير البنية التحتية، مما يعزز من رضا المواطنين.
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كما أن العلاقات العامة تسهم في توجيه الرأي العام والتفاعل مع التحديات التي قد تواجهها البلدية. من خلال 

عية ومؤتمرات صحفية، يمكن للبلدية أن تقدم شرحًا شاملًا للمشاريع والخطط المستقبلية، تنظيم حملات تو 

وتوضح تأثيرها الإيجابي على الحياة اليومية للمواطنين. هذا التواصل الفعال يعزز من فهم الجمهور للأهداف 

قات العامة على تعزيز الشراكات والسياسات، ويسهم في تقليل الشائعات أو المفاهيم المغلوطة.وأخيرًا، تعمل العلا

بين البلدية والقطاع الخاص والمجتمع المدني، ما يتيح فرصًا أكبر للتعاون في تنفيذ المشاريع التنموية. من 

خلال بناء شبكة قوية من العلاقات الإيجابية مع مختلف الأطراف المعنية، تصبح البلدية أكثر قدرة على تحقيق 

 لمحلية بشكل مستدام.أهدافها وتطوير بيئتها ا

في مواقف الأزمات أو المشاكل التي قد تواجهها  التواصل الفعال والعلاقات العامة كأداة لإدارة الأزمات: .3

البلدية، يعتبر التواصل الفعال عنصراً حيوياً لإدارة هذه الأزمات بشكل ناجح. من خلال التفاعل السريع 

مع الجمهور والمواطنين، يتمكن الموظف الإداري من تقديم الحلول والتوجيهات المناسبة في الوقت 

ل والعلاقات العامة يشكلان أداة حيوية في إدارة الأزمات، حيث يسهمان في التواصل الفعاحيث المناسب.

توجيه الرسائل الدقيقة والواضحة للجمهور بشكل سريع وفعال. في حالات الطوارئ أو الأزمات، يكون من 

الضروري أن تتواصل المؤسسات مع الجمهور بشكل مستمر لضمان الحصول على المعلومات الصحيحة 

ار الشائعات. من خلال قنوات التواصل الفعالة، يمكن للمؤسسات توفير المعلومات اللازمة وتجنب انتش

 حول الوضع الراهن والإجراءات المتخذة، مما يساهم في تقليل القلق والارتباك لدى الجمهور.

الثقة مع مختلف  علاوة على ذلك، يمكن للعلاقات العامة أن تلعب دورًا محوريًا في تهدئة المواقف المتوترة وبناء

الأطراف المعنية. في وقت الأزمات، يكون من الضروري أن يظهر القادة والمسؤولون في المؤسسات بصورة 
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شفافة ومسؤولة، بحيث يطمئنوا المجتمع إلى أن الأمور تحت السيطرة. من خلال استراتيجية اتصالات متماسكة 

وتعزز من مصداقيتها حتى في أصعب  ومدروسة، يمكن للمؤسسات أن تحافظ على صورتها العامة

الظروف.والتواصل الفعال يساعد أيضًا في التنسيق بين الجهات المعنية خلال الأزمات، سواء كانت حكومية 

أو غير حكومية. من خلال تنظيم عمليات تنسيق بين فرق العمل المختلفة والمجتمع المحلي، تضمن العلاقات 

وفعال، مما يساهم في اتخاذ قرارات مدروسة وتنفيذ حلول سريعة للأزمات.  العامة انتقال المعلومات بشكل سلس

هذا التنسيق يساهم في استقرار الوضع ويسرع عملية التعافي، مما يعزز قدرة المؤسسات على إدارة الأزمات 

 بكفاءة واحترافية.

الفعال جزءاً أساسياً من  يعتبر الاستماع الاستماع الفعال كجزء من مهارات التواصل والعلاقات العامة: .4

عملية التواصل الفعال، حيث يمكن للموظف الإداري أن يستجيب بشكل مناسب لاحتياجات المواطنين من 

الاستماع و خلال فهم مطالبهم ومشاكلهم. هذا يسهم في تحسين جودة الخدمة المقدمة وزيادة رضا المواطنين.

واصل والعلاقات العامة، حيث يمكنه أن يعزز من فهم الفعال يعد أحد العناصر الأساسية في مهارات الت

الرسائل المتبادلة بين الأطراف المختلفة. من خلال الاستماع الجيد، يتمكن الفرد من استيعاب التفاصيل 

الدقيقة والرد بطريقة مدروسة، مما يساهم في بناء علاقة ثقة مع الآخرين. في مجال العلاقات العامة، يعد 

ل أداة هامة لفهم احتياجات الجمهور واهتماماته، وهو ما يساعد في تحسين التواصل وتلبية الاستماع الفعا

 التوقعات بشكل أفضل.

من خلال الاستماع النشط، يتمكن المتحدثون في العلاقات العامة من معالجة القضايا والمشكلات التي قد 

الجيد لا يقتصر على سماع الكلمات فقط، بل تطرأ، مما يعزز من قدرتهم على الاستجابة بفعالية. فالاستماع 
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يشمل الانتباه إلى الإشارات غير اللفظية التي قد تكون مؤشرًا على احتياجات أو مخاوف غير معلنة. هذا 

يمكن أن يساعد في اتخاذ قرارات مدروسة وتحقيق التفاعل المثمر مع الجمهور، وبالتالي تحسين الصورة العامة 

يسهم الاستماع الفعال في تحسين العلاقة بين المؤسسات والمجتمع من خلال توفير بيئة للجهات المعنية.وكما 

تفاعلية تعزز من المشاركة والمساهمة الفعالة. عندما يشعر الأفراد أنهم مسموعون ويؤخذ رأيهم بعين الاعتبار، 

جزءًا أساسيًا من استراتيجيات  فإن ذلك يعزز من ولائهم وثقتهم في المؤسسات. وبالتالي، يعتبر الاستماع الفعال

 التواصل والعلاقات العامة الناجحة التي تهدف إلى تعزيز الفهم المتبادل وتحقيق التعاون المستدام.

يساهم التواصل الفعال في تعزيز التنسيق بين  تعزيز التنسيق الداخلي في البلدية عبر التواصل الفعال: .5

مما يؤدي إلى تحسين التعاون بين الفرق وتحقيق أهداف البلدية  الموظفين الإداريين في مختلف الأقسام،

بفعالية أكبر. يشمل ذلك تفعيل قنوات الاتصال الداخلي التي تضمن تبادل المعلومات بسلاسة بين المعنيين 

م تعزيز التنسيق الداخلي في البلدية يعد أمرًا بالغ الأهمية لضمان سير العمل بشكل منظو والتنفيذ. بالقرارات

وفعال. من خلال التواصل الفعال بين الأقسام المختلفة، يمكن تحسين تدفق المعلومات وتنسيق الجهود 

بين الفرق المعنية، مما يؤدي إلى تنفيذ المشروعات والخدمات بكفاءة أكبر. التواصل المفتوح بين الموظفين 

في الوقت المحدد، مما يعزز من  يسهم في تقليل التأخيرات ويجعل من السهل تلبية احتياجات المواطنين

 قدرة البلدية على تحقيق أهدافها التنموية.

التنسيق الداخلي يعتمد بشكل أساسي على الاستماع المتبادل والتفاعل المستمر بين جميع الأطراف المعنية. 

اتخاذ القرارات  عندما تكون الأقسام المختلفة في البلدية على دراية كاملة بما يجري في الأقسام الأخرى، يسهل

بسرعة ودقة. فالتواصل الفعال يسهم في توحيد الجهود ويمنع حدوث تضارب في الأعمال أو تكرار للمهام، 
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مما يعزز من إنتاجية العمل ويزيد من فاعلية تنفيذ البرامج والمشاريع البلدية.وعلاوة على ذلك، يمكن أن يعزز 

لدية، حيث يتمكن كل فرد من فهم دوره في السياق العام للبلدية. التواصل الفعال من روح التعاون بين موظفي الب

هذا التنسيق المستمر بين الأقسام يعزز من بيئة العمل الجماعي ويشجع على تبادل الخبرات والمعرفة بين 

 الموظفين، مما يسهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين.

 والتوصيات النتائج

 نتائج:لا

أن التواصل الفعال وبناء العلاقات العامة يلعبان دوراً حاسماً في تحسين أداء الموظف  . توضح الدراسة1

 الإداري في البلدية.

. تبين البحث أن التواصل الجيد والعلاقات العامة القوية يساهمان في تعزيز التفاعل والتعاون بين الموظفين 2

 وتحسين بيئة العمل.

العلاقات العامة تسهم في بناء علاقات إيجابية مع المواطنين وزيادة . يظهر البحث أن التواصل الفعال و 3

 رضاهم تجاه خدمات البلدية.

. يؤكد البحث على أن التواصل الجيد والعلاقات العامة الفعالة يساعدان في تعزيز صورة البلدية وبناء سمعتها 4

 بشكل إيجابي.

ت العامة للموظف الإداري يمكن أن يعزز أداءه . يشير البحث إلى أن تطوير مهارات التواصل والعلاقا5

 ويساعده في تحقيق الأهداف المؤسسية.
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 توصيات:لا

. توجيه الاهتمام لتطوير برامج تدريبية لتعزيز مهارات التواصل والعلاقات العامة للموظفين الإداريين في 1

 البلدية.

 لداخلي وتعزيز التفاعل بين الأقسام.. تشجيع تبادل المعرفة والخبرات بين الموظفين لتعزيز التواصل ا2

 . تعزيز استخدام وسائل التواصل الحديثة والتكنولوجيا في تحسين عمليات الاتصال والتواصل داخل البلدية.3

 . إقامة فعاليات وأنشطة ترويجية لتعزيز صورة البلدية وتعزيز العلاقات مع المواطنين والمجتمع المحلي.4

ية في تقديم الدعم والتوجيه للموظفين لتحسين مهاراتهم في التواصل وبناء . تعزيز دور إدارة البلد5

 العامة. العلاقات

 مراجع لامصادر و لا

(. أهمية الاتصال الفعال والعلاقات العامة في دور الموظفين الإداريين في البلديات. 2019. سميث، ج. )1

 .56-45(، 2)15مجلة الإدارة العامة، 

(. أهمية مهارات الاتصال والعلاقات العامة في الوظائف الوظيفية 2018. ). جونسون، ر.، وبراون، س2

 .89-78(، 3)24للموظفين الإداريين في الحكومة البلدية. مراجعة العلاقات العامة، 

(. استراتيجيات الاتصال والعلاقات العامة الفعالة للموظفين الإداريين 2017. تومسون، أ.، وويليامز، م. )3

 .125-112(، 4)18البلدية. مجلة الإدارة الحكومية، في البيئات 
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(. دور الاتصال والعلاقات العامة في تعزيز أداء الموظفين الإداريين 2016. جارسيا، ل.، وباتيل، س. )4

 .68-56(، 1)31في البلديات. مجلة الإدارة البلدية، 

العامة الفعّالة للموظفين الإداريين  (. بناء مهارات الاتصال والعلاقات2019. روبنسون، د.، ووايت، ك. )5

 .223-210(، 5)40في الحكومة البلدية. إدارة شؤون الموظفين العموميين، 

(. تأثير الاتصال والعلاقات العامة الفعّالة على فعالية عمل الموظفين 2015. لي، هـ. وسميث، ب. )6

 .102-89(، 3)28الإداريين في المنظمات البلدية. مجلة الإدارة العامة، 

(. الاتصال والعلاقات العامة ككفاءات أساسية للموظفين الإداريين في 2018. براون، ل. وجونسون، م. )7

 .47-34(، 1)22البلديات. مجلة إدارة الحكومة المحلية، 
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